Politika mbi Sinjalizimin dhe Mbrojtjen e Sinjalizuesve
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Hyrje

Ky Udhézim é&shté hartuar né pérputhje me Ligjin Nr. 60/2016 “Pér sinjalizimin dhe mbrojtjen e
sinjalizuesve” 1 ndryshuar me ligjin nr. 150/2020,daté¢ 17.12.2020. Objektivi i té cilit éshté té
parandalojé veprime té padrejta, t& paligjshme dhe joetike té kryera nga subjekte private dhe publike,
dhe né té njéjtén kohé té promovojé njé kulturé té raportimit pa frikén e gortimit.

Né Kredo Finance, ne jemi té pérkushtuar pér té kryer biznesin toné me ndershméri dhe integritet dhe
ne presim gé i gjithé stafi té mbajé standarde té larta té sjelljes dhe sjelljes sé biznesit né pérputhje me
politikat dhe procedurat tona. Sidogofté, si té gjitha organizatat, edhe ne pérballemi me rrezikun gé
gjérat té shkojné keq kohé pas kohe, ose t& mbajné pa dije sjellje té paligjshme dhe / ose jo etike, si dhe
té hasim njé sjellje té tillé né marrédhéniet tona té biznesit nga partneré ose zyrtaré publiké. Prandaj,
njé kulturé e hapjes dhe pérgjegjésisé éshté thelbésore pér té parandaluar ndodhjen e situatave té tilla
dhe pér t'i adresuar ato né ményré efektive pasi té ndodhin.

Duke prezantuar kété politiké sinjalizuese, ne po synojmé gé:
= T& inkurajojmé Punonjésit té raportojné pér shkelje té dyshuara sa mé shpejt té jeté e mundur;

= Tésigurojmé té gjitha udhézimet e punonjésve tané se si t'i ngrejmé si¢ duhet kéto shgetésime
dhe t'i prezantojné punonjésit né té gjitha nivelet né kanalet e sinjalizimit;

= T& sigurojmé té gjithé punonjésit tané se ata mund té ngrené shqgetésime pa pasur friké nga
hakmarrja;

= Té sigurojmé Punonjésit se shgetésimet e tyre do té merren seriozisht dhe nuk do té pushohen
nga puna pa u konsideruar si duhet ;

= Té garantojmé anonimitetin e punonjésve gé ngrené shqgetésimet e tyre né lidhje me ndonjé
shkelje t&é mundshme;

= Té garantojmé pér té shgyrtuar té gjitha raportet né ményré té barabarté dhe té paanshme ;
= T& bé&jmé gjithcka gé éshté né fuginé toné pér té mbrojtur identitetin e sinjalizuesve.

Punonjésit mund té raportojné pér shkelje té& dyshuara té kryera nga punédhénési, punonjésit e tij,
filialet, punonjésit e tyre dhe ¢do zyrtar publik pér shkeljet e té cilit punonjési ka marré dijeni si rezultat
i Kryerjes sé detyrave té tij ose té saj té punés.
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“Kredo Finance” sh.p.k, numri i regjistrimit: L71610009A adresa e
regjistruar: Rruga “Muhamet Gjollesha”, Ndértesa “Tirana Ring Center”
Nr.8, Kati i 9, Tirane.

njé individ i cili, né bazé té njé kontrate pune pér njé puné dhe shpérblim
té réné dakord, kryen puné specifike nén drejtimin e punédhénésit qofté
me kohé té ploté ose me kohé té pjesshme, duke pérfshiré personat qé
jané té punésuar si késhilltaré t& punédhénésit.

Republika e Shqipérisg;

njé person juridik gé operon biznesin e huazimit t& konsumatorit i cili
éshté nén kontrollin e drejtpérdrejté ose té térthorté té punédhénésit.

cdo person fizik, d.m.th. Punonjés, i cili zbulon informacion né
mirébesim pér njé kegbérje t& mundshme, gé mund té jeté e démshme pér
publikun e gjeré, nése personi beson se informacioni éshté i miréfillté dhe
e ka fituar até duke kryer detyra pune ose duke u angazhuar né puné.

ky dokument duke pérfshiré té gjitha anekset e tij, i cili éshté detyrues pér
punédhénésin dhe té gjithé punonjésit e tij

éshté njé vepér e dyshuar penale, kundérvajtje administrative ose shkelje
e akteve té tjera rregullatore ose norma té detyrueshme etike, ose
profesionale, gé jané né dém té shogériseé.
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Céshtje Raportuese

Cdo punonjés lejohet ligjérisht té raportojé ¢do shkelje té dyshuar ose shkelje té dyshuar t€ normave né
fushat e méposhtme :

= Korrupsioni;

Mashtrimi;

= Pérvetésim;

= Humbja e fondeve publike;

= Evazioni fiskal;

= Rreziku i shéndetit publik;

= Shkelja e rregullave té sigurisé sé produkteve ushgimore;
= Shkelja e rregullave té sigurisé né ndértim;

= Shkelja e rregullave té sigurisé mjedisore;

= Shkelja e rregullave té sigurisé né puné;

= Shkelja e rregullave té sigurisé publike;

= Shkeljet e té drejtave té njeriut;

= Shkelja e rregullave té prokurimit publik;

= Shkelje e rregullave té tregjeve té financave dhe kapitalit;

= Shkelja e rregullave té konkurrencés.

Ju lutemi vini re se lista e sipérpérmendur éshté treguese, jo shteruese. Cdo punonjés lejohet té raportojé
kegbérje té dyshuar edhe né fusha té tjera, nése plotéson té gjitha kriteret e méposhtme:

1) Punonjési ka fituar njohuri pér té né kryerjen e detyrave té tij / saj té punés;

2) kegbérja éshté e démshme pér shogériné né térési (d.m.th., shkelja e té drejtave personale nuk
éshté ¢éshtje sinjalizimi, me pérjashtime té caktuara)

3) Punonjési i cili raporton pér kegbérjen beson se informacioni éshté i vérteté; Raportet false
me géllim nuk jané té mbuluara nga mbrojtja e sinjalizuesve, por mund t'i nénshtrohen
pérgjegjésisé civile ose penale.
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Céshtje ge nuk i nénshtrohen Sinjalizimit

Jo gjithcka gé njé punonjés beson se éshté e gabuar mund té raportohet si sinjalizim dhe t'i nénshtrohet
mbrojtjeve té garantuara pér sinjalizuesit. Informacioni i zbuluar nén kété politiké duhet té jeté né
pérputhje me kriteret e pércaktuara mé paré.

Mé e réndésishmja, ekzistojné dy fusha té réndésishme gé nuk do té ofrojné mbrojtje té Bilancit té
Punonjésve sipas ligjit dhe késaj politike té sinjalizimit, domethéné:

= Zbulimi i géllimshém i informacionit té rremé;
= Zbulimi i njé shkelje té té drejtave personale té& Punonjésve;

Zbulimi i géllimshém i informacionit té rremé

Sipas késaj dispozite, njé punonjés i cili angazhohet né zbulimin e géllimshém té informacionit té rremé
duke pérdorur mjetet e kanaleve té sinjalizimit jo vetém qé nuk do té garantohet mbrojtja e mbéshtetur
né sinjalizim nén kété udhézimé dhe sipas ligjit, por gjithashtu mund té jeté subjekt i pérgjegjésisé civile
dhe/ose penale.

Zbulimi i njé shkelje té té drejtave personale té Punonjésve

Sipas késaj dispozite, njé punonjés i cili merret me zbulimin e informacionit mbi shkeljen e té drejtave
té tij ose té saj personale né marrédhéniet e punés duke pérdorur mjetet e sinjalizimit té kanaleve nuk
do té garantohet mbrojtja e dhéné pér sinjalizuesit, por kjo do té trajtohet si njé ¢éshtje e burimeve
njerézore dhe do té ridrejtohet tek oficeri pérkatés i Burimeve Njerézore.

Sidoqofté, ka pérjashtime té mundshme kur zbulimi i shkeljes sé té drejtave personale mund té trajtohet
si njé raport i sinjalizimit, dhe kjo nése éshté né pérputhje me kriteret gé shkelja éshté e démshme pér
shogériné né térési.

Si shembull, njé ¢éshtje gé do té ishte njé ¢éshtje subjekt i sinjalizimeve dhe shkelje personale éshté
diskriminimi né vendin e punés. Nése njé punonjés beson se ai nuk u gradua jo pér shkak té mungesés
sé tij té kualifikimeve, por bazuar né gjininég, fené, orientimin seksual, moshén, etj., Raportimi i tij mund
té klasifikohet si sinjalizim.

Mbrojtja e sinjalizuesve

Nése raporti i njé punonjési mund té klasifikohet si sinjalizim, atéheré punonjésit dhe té aférmve té tij
ose té saj u jepen mbrojtjet ligjore dhe garancité e méposhtme, kur éshté e nevojshme dhe lidhen me
sinjalizimin:

= Mos zbulimi i identitetit té tyre;

= Mbrojtja ndaj qortimit si rezultat i sinjalizimit;

= Pérfagésimi ligjor i siguruar nga shteti;

= Lirimi nga pagesa e detyrimeve gjygésore né ¢éshtjet civile dhe administrative;

= Mbrojtja e pérkohshme né céshtjet civile dhe administrative;

= Lirimi nga pérgjegjésia ligjore;

=  Kompensim i barabarté pér humbjet ose démtimet personale;

= Konsultimet ligjore.
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Si té raportosh

Sipas Ligjit pér sinjalizim pércakton tre kanale me té cilat Punonjésit kané té drejté té raportojné pér
shkelje té dyshuara, té cilat jané:

1) Sistemi i sinjalizimit t& brendshém behet ne e-mail: hr@kredo.al;
2) Raportimi tek autoritetet kompetente;

3) Raportimi né pikén e sinjalizimit té kontaktit, drejtpérdrejt ose pérmes mjeteve té organizatave
té tjera, pérfshiré sindikatat e punés.

Si rregull i pérgjithshém, té gjithé punonjésit inkurajohen té raportojné ¢do shkelje té dyshuar duke
pérdorur sistemin e sinjalizimit t& brendshém si¢ shpjegohet mé poshté. Cdo raportim i jashtém duhet
té béhet vetém né rrethana té jashtézakonshme dhe me komunikim paraprak me komitetin e rishikimit
té sinjalizimeve té firmés.

Sistemi i Sinjalizimit te Brendshem

Njé punonjés i cili si rezultat i detyrave té tij ose té saj té punés, éshté béré i vetédijshém pér
informacionin e njé shkeljeje té dyshuar, duhet ta raportojé até duke paragitur dyshimet e tij ose té saj
dhe informacionin themelor duke plotésuar raportimin.

Ky pyetésor dérgohet prané Departamentit té Ligjorit dhe Pérputhshmérisé | cili pasi bén verifikimet e
nevojshme nésé raportimi éshté né pérputhje me kété Udhézim dhe ligjin né térési e dérgon até pér
rishikim prané Komitetit t€ Rishikimit té Sinjalizuesve.

Komiteti i Rishikimit t€ Sinjalizimeve né ¢do kohé do té pérbéhet nga té paktén tre persona, me
pérfagésues té Departamentit Ligjor dhe Pérputhshmérisé dhe té Burimeve Njerézore dhe
Departamentit té Riskut, gjithashtu do te ftohen perfagésues té njésisé nga vjen raportimi sipas linjés sé
menaxhimit. Nése njé raport eméron njé anétar t& komitetit té rishikimit té sinjalizimit si njé keqbérés
té dyshuar ose njé déshmitar, ai anétar do té heqé doré nga marrja pjese né hetimin dhe vendimin né
lidhje me raportin.

Pas plotésimit té raportimit té parashikuar mé lart, né bazén toné té té dhénave té sinjalizimit do té
gjenerohet njé formé e cila do té jeté e arritshme vetém pér komisionin e rishikimit té sinjalizimit. Té
dhénat identifikuese té punonjésit do té pseudonimizohen.

Brenda shtaté ditéve nga paragitja e raportit, Punonjésit do t'i jepet njé vlerésim paraprak i raportit, i
cili do té pérfshijé - nése raporti kualifikohet si sinjalizim, ose nése nevojiten mé shumé informacione
pér té béré até pérfundim, mund té nisé njé hetim pér shkelje té dyshuar, dhe nése punonjésit do t'i
kérkohet té sigurojé informacion shtesé pér té hetuar si¢ duhet ¢éshtjen.

Brenda tridhjeté ditéve nga paragitja e raportit, Punonjésit do t'i jepet njé pérmbledhje e pérfundimeve
té arritura si rezultat i hetimit té kryer nga Komiteti i rishikimit té sinjalizimit dhe veprimet e ndérmarra
ose té ndérmarra pér té korrigjuar situatén.

Né rast té gjetjes sé raportit gé nuk éshté sinjalizues ose jokonkluziv pér faktin, komisioni i rishikimit
té sinjalizimit do t'i sigurojé punonjésit raportues arsyetimin e tij pér kété ¢éshtje.
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Kanalet e raportimit té jashtém

Sic éshté pérshkruar mé paré, pérveg raportimit pérmes sistemit té Brendshém té sinjalizimit, Punonjésit
gjithashtu kané té drejté té raportojné pér shkelje té dyshuar té jashtme - ose tek autoritetet kompetente
ose tek pika e kontaktit e sinjalizimit, e cila éshté Kancelaria e Shtetit.

Punonjésve u rekomandohet gé sé pari té pérpigen té zgjidhin céshtjen duke pérdorur sistemin e
Brendshém té sinjalizimit. Né rast se kegbérja éshté e njé natyre kaq té réndé sagé korrigjimi ose
ndodhja né té ardhmen nuk mund té parandalohet nga Kredo Finance, atéheré Punonjésit duhet té
informojné komisionin e rishikimit té sinjalizimeve dhe té vendosin pér veprimin e duhur.

Autoritetet kompetente dhe kanalet e tyre té raportimit jané :

Mashtrim

Pérvetésim

Humbja e fondeve publike

Evazioni fiskal

Rreziku i shéndetit publik

Shkelja e rregullave té sigurisé né ndértim
Shkelja e rregullave té sigurisé mjedisore
Shkelja e rregullave té sigurisé né puné
Shkelja e rregullave té sigurisé publike
Shkeljet e té drejtave té njeriut

Shkelja e rregullave té prokurimit publik

Shkelja e rregullave té konkurrencés

Inspektoratit té Larté té Deklarimit dhe
Kontrollit té Pasurive dhe Konfliktit té
Interesave

Policia e Shtetit

Inspektoratit té Larté té Deklarimit dhe
Kontrollit té Pasurive dhe Konfliktit té
Interesave

Drejtoria e Taksave

Shérbimi Shéndetésor Kombétar

Ministria e Transportit dhe Infrastruktures
Ministria e Mjedisit

Inspektorati Shtetéror i Punés

Policia e Shtetit

Zyra e Avokatit té Popullit

Avokati i Prokurimit

Autoriteti i Konkurrencés

Pér mé tepér, duhet té theksohet se né té gjitha rastet e pérmendura mé lart dhe té tjera qé nuk pérfshihen
né listén treguese, sinjalizuesi mund té paragesé raportet e tyre né Inspektoratit té Larté té Deklarimit
dhe Kontrollit té Pasurive dhe Konfliktit té Interesave.
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